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Departamento de Innovacion
PROGRAMA LABORATORIO DE SOLUCIONES: PILOTAJE Y

VALIDACION

Direccion de Desarrollo Local

La Direccion de Desarrollo Local tiene como objetivo elaborar planes y programas de
apoyo a la inversion publica que consoliden el desarrollo economico y productivo
comunal, creando instancias, condiciones y programas que permitan satisfacer las
demandas de microempresarios, emprendedores y personas en situacion de cesantia.

El proposito es potenciar ecosistemas, generar capacitaciones y plataformas
comerciales que vinculan a vecinos, emprendedores y empresas de la comuna.

Para impulsar y cumplir esta meta, se crea Hub Providencia: la primera red publica de
apoyo integral a los vecinos que busquen desarrollar, gestionar y potenciar habilidades.

Departamento de Innovacion, Industrias Creativas y Economia Sostenible

El Departamento de Innovacion, Industrias Creativas y Economia Sostenible, depende
jerarquicamente de la Direccion de Desarrollo Local, y tiene como objetivo propiciar un
ecosistema solido de innovacién en la Comuna, buscando ser un espacio de interaccion,
colaboracion y articulacion para actores vinculados a la academia, o sistemas publicos y
privados. Ademas, se abordan los ejes de innovacion social, sustentabilidad e industrias
creativas, los cuales se desarrollan a través de programas de formacion, actividades
relevantes del ecosistema y generacion de proyectos internos.

Startups y ecosistemas Govtech

GovTech colabora con los ecosistemas de innovacién gubernamentales para generar
soluciones con retos publicos que incorporen tecnologia y uso de datos, esto, a su vez,
potencia el crecimiento de startups, scaleups y pymes digitales ya que abre un espacio
dentro de los tradicionales meétodos de compra generando apertura de nuevas
soluciones en el tradicional mercado que frecuentan los servicios publicos. Este
ecosistema contribuye al crecimiento y vinculacion de la startup con contextos reales
donde tiene un alto potencial de generar impacto positivo tanto para su escalamiento
como para los servicios de cara al vecino.
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iQué es el Programa de Pilotaje y Validacion?

El Programa Pilotaje y Validacién, es una iniciativa desarrollada por el Departamento
de Innovacion de la Municipalidad de Providencia. Consiste en poner a disposicion de
manera transitoria tanto el territorio de Providencia como sus servicios internos
para que tanto pymes digitales, empresas y startups en etapa de MVP, puedan testear y
validar sus iniciativas que tengan un potencial impacto social, ambiental o econdémico
en quienes viven, estudian o trabajan en la comuna.

El programa incentiva la capacidad de innovar y materializar propuestas innovadoras
desde y para la comuna, y a su vez fomenta el uso de Providencia como un gran
laboratorio vivo de testeo y aprendizaje para el desarrollo y crecimiento de estas
iniciativas, posicionando a la comuna de Providencia como una comuna sustentable
moderna e innovadora que fomenta la creacion de ecosistemas Govtech.

Las iniciativas a validar deben identificar una oportunidad, problematica o necesidad
local con impacto global y que responda de alguna manera a la convocatoria del
momento.

Beneficios de participar en el programa

e Poder validar iniciativa o proyecto en un contexto real en el territorio de
Providencia, lo cual otorgara credibilidad y validez del proyecto para presentar a
potenciales clientes.

e (Conocer el funcionamiento de un Municipio en temas de incorporacion de
tecnologias y proyectos.

Conocer estrategias y modelos de negocios B2G.
Generacion de redes y vinculacion con empresas, universidades, vecinos y otras
Startups potenciando la colaboracion y nuevas ideas.

e Ser parte de la comunidad GOVTECH, pudiendo asi vincularse con el sector
publico, trabajando desafios y necesidades reales, pudiendo acceder a difusion y
extension del proyecto.

e Explorar y abrir nuevas lineas de negocios gracias al involucramiento del
ecosistema de innovacion que posee Hub Providencia.

e Difusion constante a través de las redes sociales de Hub Providencia y, en
algunos casos, aparicion en prensa segun el impacto, desarrollo e
involucramiento del proyecto.

e Potenciar el crecimiento de la startup en modelo de negocios B2G, aportando
conocimiento en presentacion de propuestas e implementacion de pilotos en
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contextos reales, pudiendo asi, generar su primer caso de exito de pilotaje en
sector publico.

Validar soluciones innovadoras en la comuna de Providencia que solucionen algun reto
local con impacto global a traves del testeo y pilotaje de las iniciativas en el territorio de
Providencia que tenga un impacto preferentemente en la cotidianidad de quien vive,
trabaja o estudia en la comuna.

e Facilitar espacios de experimentacion y testeo dentro de la comuna de
Providencia para el desarrollo de soluciones de innovacién que provengan de
desafios locales.

e Pilotear proyectos de innovacion y tecnologia en el territorio de Providencia que
demuestren su impacto positivo en la comuna, que demuestren un potencial
ahorro economico en servicios municipales.

e |mpactar positivamente a la mayor cantidad de vecinos y poblacion flotante de
la comuna de Providencia.

e (Consolidar un modelo de gestion entre empresas privadas y municipio para
validar iniciativas que tengan un potencial para ser politicas publicas.

e Potenciar la agilidad y optimizacion de procesos en servicios propios del
municipio.

Descripcion del llamado

Pilotaje y validacion: Laboratorio de soluciones hace un llamado a Startups o Scalup
nacionales e internacionales o empresas que se encuentren con la suficiente madurez
tecnologica para desarrollar un piloto con foco en validar alguna hipotesis de su
proyecto y entregar resultados positivos a la comuna.

Los beneficiarios del programa deben tener foco en contribuir a Ia solucion de desafios
locales con impacto en la comuna de Providencia, ademas de contar con un
componente tecnologico para el desarrollo de Ias soluciones a proponer/ implementar,
siempre ligado a las areas de accion municipal y las lineas de postulacion del presente
llamado.
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Lineas prioritarias:

El piloto postulado debe estar alineado a un desafio de interés publico en alguno de los
grandes ejes de accion municipal. De todas maneras, se aceptan postulaciones en
otras lineas y se evaluara dependiendo de Ia pertinencia e impacto que pueda tener
la solucion.

Para este llamado, se seleccionaran pilotos que contribuyan a soluciones en las 3reas
de:

e Medio ambiente: Proyectos de calidad ambiental que velen por mejorar
procesos y servicios con foco en la sustentabilidad y bienestar medioambiental
como por ejemplo en eficiencia hidrica, mitigacion de olas de calor, nuevos
modelos de obtencion y ahorro de energia, nuevos modelos de gestion de
residuos o uso de residuos para generacion de nuevos productos o servicios con
impacto medio ambiental.

e Desarrollo social: Iniciativas que respondan a evidentes mejoras que potencian
el desarrollo humano en las areas de seguridad, diversidad e inclusion,
educacion o salud. Estas pueden ser soluciones que mediante tecnologia
resuelvan necesidades dentro de las areas mencionadas anteriormente y tengan
como usuario final el vecino o vecina de la comuna.

e Smartcity: Proyectos que emplean tecnologias 4.0 para el desarrollo de
soluciones que transforman la dindmica urbana promoviendo el avance hacia
ciudades inteligentes a través de la convergencia de componentes tecnolégicos,
como el levantamiento de datos, 0T, robdtica, redes de telecomunicaciones o
ciencia de datos, con el objetivo principal de mejorar la eficiencia y optimizar
servicios publicos, incluyendo transporte y otros aspectos clave para el
desarrollo urbano de manera inteligente, habitable y sostenible. Preferentemente
que impacten en barrios comerciales de la comuna.

*Como requisito principal se debe considerar que todo proyecto postulado debe utilizar
tecnologias de la industria 4.0 para llegar a su solucion.

(Blockchain, Robotica, Inteligencia Artificial y Anadlisis de datos, Biotecnologia, Automatizacion,
Internet de las cosas, Big data, Realidad Aumentada y Virtual)
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;Quiénes pueden postular?

Startups o Scalup nacionales e internacionales o empresas que se encuentren con la
suficiente madurez tecnologica para desarrollar un piloto con foco en validar alguna
hipotesis de su proyecto.

Podran participar del proceso, personas juridicas, que reunen los siguientes requisitos:

e Desarrollar un proyecto de innovacion que resuelva un reto de interés publico
alineado al llamado de esta convocatoria.

e Tener un producto-servicio que se encuentre en la etapa de desarrollo de MPV o
comercializacion.

e Tener un equipo de trabajo, donde al menos dos integrantes esté dedicado 100%
al proyecto.

e El Representante Legal de Ia empresa no debe figurar en el Registro Nacional de
Deudores de Pensién Alimenticia (excluyente).

e |a solucion postulada debe incluir alguna tecnologia de la industria 4.0
(Blockchain, Robotica, Inteligencia Artificial y Anadlisis de datos, Biotecnologia,
Automatizacion, Internet de las cosas, Big data, Realidad Aumentada y Virtual)

:Como postular?

La postulacion serd 100% online y consta de los siguientes pasos:

1. Completar formulario de inscripciéon (Anexo 1)

2. Carta Gantt: Se debe realizar una planificacion clara de Ias acciones a realizar
en el piloto. Enviar al mail innova@providencia.cl

3. Presentacion en PDF: Se debe enviar una presentacion de la iniciativa a
pilotear,se recomienda abordar los siguientes temas: Descripcion startups,
descripcion piloto, beneficios del piloto, indicadores/ resultados esperados,
comercializacion, duracion y valorizacién. Enviar al mail innova@providencia.cl

4. Lista de equipo de Anexo 2

*En caso de quedar seleccionado, se solicitard en la segunda etapa los documentos de
validacion para desarrollo del convenio de colaboracion. Copia de la cédula de identidad
vigente del representante legal de la empresa escaneada por ambos lados y Escritura
publica en la cual conste su respectiva personeria y escritura publica de constitucion de
la empresa.
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SELECCION:

Existen tres criterios de seleccion; la evaluacion técnica, factibilidad administrativa y
entrevista individual.

Con respecto a la evaluacion técnica, seran consideradas las postulaciones que
ponderen minimo 18 puntos segun la rubrica de evaluacion y aprueben la factibilidad
administrativa con los 20 puntos.

Por otro lado, que haya disponibilidad de postulacion en la 3area postulada. Se
seleccionara una startup semestralmente por area.

Se aceptaran 10 pilotos al afio, los cuales no deben superar los 2 pilotos por subarea al
semestre.

Se conformara un ranking segun las notas obtenidas, sumando las notas obtenidas en
cada una de las etapas (Evaluacion Técnica y Entrevista Individual considerando la
factibilidad administrativa) por la ponderacion correspondiente, quedando
seleccionadas el numero de postulaciones que indique la postulacion y quienes tengan
un puntaje sobre 18.

Mecanismo de desempate: En caso de existir dos o mas postulaciones de notas iguales
que hayan postulado en el mismo periodo, se considerard en primera instancia el
sequndo y tercer decimal. En caso de que se mantenga el empate, se considerara la
postulacion que obtuvo la mejor puntuacion en el criterio de “Startup que otorguen
valor agregado a la comunidad”.

Ante cualquier eventualidad, serd facultad de la Comision de Evaluacion Técnica tomar
la decision de los pasos a sequir para llevar a cabo la presente evaluacion.

La Evaluacion Técnica tendra una ponderacion del 80% sobre la evaluacion final de
Ia postulacion y la entrevista individual un 20%.
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ADMISIBILIDAD:

Pasaran la etapa de admisibilidad, todas aquellas startups que hayan cumplido con los
requisitos principales para la postulacion de la seccion “postulacion”, y hayan enviado
de manera correcta los documentos solicitados.

ETAPA DE EVALUACION TECNICA:

Se realizara la evaluacion de todas las propuestas admisibles, la cual estara a cargo de
una Comision de Evaluacion Técnica de al menos tres personas miembros de la Mesa de
Innovacion Municipal de Providencia compuesta por profesionales del Departamento de
Innovacion y Direccion Tecnologia.

Criterios Descripcion Descripcion del Criterio Not
3
Startup con actividad | Las Startup cuya actividad | Si la startup tiene una clara y absoluta | 5
comercial relacionada a | comercial tenga relacion | relacién con alguna(s) de las tecnologias
alguna de las “nuevas | alguna con las “nuevas | mencionadas en la nota de pie N.°1
tecnologias”’ tecnologias”
Si la Startup tiene medianamente alguna | 3
relacion con alguna(s) de las tecnologias
mencionadas en la nota de pie N.° 1
Si la Startup no tiene ninguna relacién con | 1
alguna(s) de las tecnologias mencionadas
en la nota de pie N.° 1.
Tematica a abordar La startup postulante | La  solucion  postulada corresponde | 5
contribuye en su propuesta | indiscutiblemente a algunas de las lineas
a realizar mejoras con | prioritarias mencionadas en las bases y
impacto e indicadores sobre | tiene como beneficiario final el vecino, sin
las lineas prioritarias | intervenir mayoritariamente en procesos
planteadas. internos propios de 1a gestidon municipal
La solucion postulada corresponde a | 3
algunas de las lineas prioritarias
mencionadas en las bases, pero no es la
tematica central de la soluciéon y/o el foco
del piloto es 100% trabajar en temas de
gestion interna municipal.
La soluciéon postulada no corresponde a | 1
ninguna de las lineas prioritarias
mencionadas en las bases y/o el foco del
piloto es 100% trabajar en temas de
gestion interna municipal.
Duracion del piloto Se evaluard segun la | Se propone la duracion de 5 a 6 meses 5
duracion de la propuesta de
piloto Se propone como duracion de 7 a 12| 3
meses.

'Blockchain, Robdtica, Inteligencia Artificial y Analisis de datos, Biotecnologia, Automatizacion,
Internet de las cosas, Big data, Realidad Aumentada y Virtual.
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Se propone la duracién de 1 a 4 meses 1

Etapa de desarrollo de la | Permite validar en qué etapa | MVP probado:* al menos un usuario testeado 5

startup

de desarrollo se encuentra la
startups y si tiene productos
consolidados que vya tienen
traccién en el mercado.

La startup tiene un producto consolidado y tiene | 4
al menos un cliente.

La startup tiene un producto consolidado 3
Ideacion: *MVP no desarrollado o en desarrollo 2
La startup se encuentra en etapa de idea 1

La startup se encuentra en de| O
escalamiento y/o nuevos  modelos

comerciales
Facturacion Permite valorar el tamafo de la 5
empresa 300 UF -2.400 UF por afio
3
2.400,01UF - 25.000UF por afio
25.000,01UF - 100.000UF por afio 2
100.000,01UF y mas 1

ETAPA REUNION INDIVIDUAL

Se realizard una entrevista individual a cada una de las Startup preseleccionadas en la
etapa de evaluacion tecnica, la cual se llevara a cabo por el Departamento de
Innovacion con foco en alinear expectativas y solucionar dudas y/o consultas por parte
de ambas partes.

FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Posterior a la evaluacion técnica y reunion individual, se evaluara administrativamente
el proyecto con foco en elegir propuestas que le entreguen valor al Municipio respecto a
sus desafios internos. Junto con esto, se dard preferencia a pilotos cuya tematica o
solucion similar no se encuentre en proceso de licitacion o que no haya una solucion
similar que se encuentre en proceso de compra. Se requiere contar con los 20 puntos
completos para ser seleccionado.

Criterios Evaluacidn Nota
La temadtica o solucidon se encuentra en | 5 0
licitacion por el municipio de

Providencia. No 10

La startup se encuentra en un proceso | Si 0

de compra de servicio o producto con el

Municipio No 10
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Este es un proceso que se encuentra abierto durante todo el afio, y Ia disponibilidad de
las areas para el desarrollo de pilotos va a depender de la cantidad de cupos tomados,

considerando que se puedan desarrollar una tematica por sub area al semestre.

El plazo de este llamado es desde el inicio del mes de Mayo hasta la primera semana de

Octubre de 2024.

Las bases del programa estaran disponibles en las redes sociales de la Municipalidad de

Providencia, Hub Providencia y pagina web www.hubprovidencia.cl.

ETAPAS FECHA Y HORA DETALLE
PROCESO DE | Desde Mayo a | Postulacion electronica al mail
POSTULACION Noviembre o | innova@providencia.cl.

hasta aceptar 10
pilotos ingresados
en 2024

CIERRE DE LAS

Noviembre 2024

Se recibe la ultima postulacion el 5 de

POSTULACIONES noviembre a las 23:59
EVALUACION Hasta 5 dias | Los evaluadores en esta etapa estaran
PROPUESTAS habiles luego de | compuestos por profesionales de Ia
la postulacion | Municipalidad de Providencia, quienes
completa. evaluardn las postulaciones y los
documentos solicitados.
REUNION Hasta 3 dias | Reunion individual a la startup/empresa
INDIVIDUAL corridos posterior | seleccionada para conocer detalles y/o
a la evaluacion | expectativas del proceso.
realizada por el
equipo del
Departamento de
Innovacion

FACTIBILIDAD
ADMINISTRATIVA

Primeras semanas
habiles del mes
posterior a Ia
reunion individual

Se verifica el piloto con el equipo
municipal, para contrastar con los
requisitos.
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PRESENTACION Hasta 3 dias | Se presenta la propuesta de piloto a la

PROPUESTA A | habiles luego de la | contraparte municipal en la cual

CONTRAPARTE evaluacion de | eventualmente se instalaria el piloto con

MUNICIPAL factibilidad foco en considerar su interés vy
administrativa disponibilidad.

ENTREGA DE | Hasta 2  dias | "Este proceso puede demorar mas ya

RESPUESTA corridos luego de | que se requiere de aprobacion Municipal

la presentacion de

y otras contrapartes internas.

la propuesta a la
contraparte
municipal

*Se pueden realizar consultas durante todo el

innova@providencia.cl

proceso de postulacién a

3. La Municipalidad de Providencia, a través de la Direccion de Desarrollo Local no
dispone de presupuesto para otorgar, por lo tanto, todo el financiamiento
necesario para realizar el proyecto debe ser asumido por las instituciones
participantes.

b. No existe vinculo de subordinacion, ni dependencia entre la Municipalidad vy las
partes involucradas en la ejecucion del programa, por lo que no hay una relacion
laboral, sino que completamente colaborativa.

c. No existe vinculo econdmico entre el municipio y ninguna de las partes
participantes del programa. Por esta razon, es la Startup, quién se responsabiliza
de los costos economicos asociados a la realizacion del proyecto.

d. Para formalizar la participacion como beneficiario del Programa se firmara un
convenio de colaboracion con la Municipalidad de Providencia.

e. En caso de ser un piloto fisico, el espacio requerido no puede suspender el

transito peatonal y para ello debe dejar un pasillo de a lo menos 1,5 mts en caso
de ser un espacio de transito peatonal y se debe considerar por cuenta propia la
instalacion y montaje de este.

f. El municipio no se hace responsable por dafios, robos o problemas asociadas que
pueda tener la estructura y demas productos o materiales asociados al piloto.

g. La solicitud debe ir detallada con dimensiones del proyecto, impacto esperado,
materialidades y fotomontaje en el espacio, junto con una carta Gantt con la
planificacion de actividades a realizar a lo largo del proceso de pilotaje.

h. No se permitirdn instalaciones eléctricas o intervenciones fisicas que dafien el
espacio publico. En caso de necesitar anclajes o algun tipo de intervencion se
debe consultar y conversar previamente.

i. El beneficiario compartird los registros y resultados con la coordinacion del piloto
y a su vez etiquetar y mencionar a @HubProvidencia.

j- En caso de que el piloto tenga una intervencion que implique infraestructura,
debe considerarse una garantia en caso de que se dafien estos espacios.

Direccion
Desarrollo Local
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k. En caso que la startup se adjudique una licitacion o suscriba un contrato con la
Municipalidad de Providencia se pondra término inmediatamente al piloto, dando
asi, el término anticipado al Convenio de Colaboracion.

. Cumplimiento a cabalidad de los protocolos sanitarios, segun la normativa
vigente.

m. En caso de que el piloto lleve a cabo alguna actividad relacionada con procesos o
herramientas de caracter quimico, inflamable o que generen residuos de
caracter peligroso la startup se hard responsable de todo accidente que se
produzca, eximiendo de toda responsabilidad a la Municipalidad de Providencia
por sus consecuencias.

n. Se dard cumplimiento a lo prescrito por el Decreto Alcaldicio Exento N° 1.927 de
22 de diciembre de 2023, que fija el texto refundido y sistematizado de la
"ORDENANZA LOCAL SOBRE DERECHOS MUNICIPALES” que regird el afio 2024,
particularmente de los articulos 12,13,15 y 47 de dicho cuerpo normativo.

Anexo 1: Formulario postulacion

El formulario de postulacion se encuentra en la pagina web de la Municipalidad de Providencia o en el
siguiente enlace: https://forms.gle/wvvo8RCreobajYW6A

Anexo 2: Lista de equipo
La lista de equipo se puede descargar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16LIBTBXAEdKYUAIiKi1sN6QTbpxq9tszoQ3GJ4vall3Y/edi
t#gid=1057219191

Anexo 3: Flujograma de proceso
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